YEU CAU POI VOI DICH VU CAN CUNG CAP
Nha cung cap dich vu can cam két dap img day dii cac yéu cau dudi day:

1. Facebook ads

a. Facebook Engagement

Téi uu hién thi thong tin quang cdo tuyén dung can bo ctia MobiFone t6i
nhiing nguoi c6 khad ndng tuong tac cao (like, comment, share); quang cao
xuat hién nhu bai post trén News Feed/Reels kém cac chi sd twong tac nham
kich thich tuong tac, thao luan.

Thiét 1ap va phan phdi chién dich quang céo tuyén dung: Cai dit hé théng
quang cao bam sat tép ddi twong muc tiéu (Target Audience) da duoc dinh
hinh. Pam bao cau trac chién dich (Campaign/Ad set/Ad) duogc to chire khoa
hoc, phan phdi chinh x4c cac dinh dang noi dung dén dung tép nguoi xem
nham thu hut ti da su chil y ung vién tuyén dung.

Giam sat lién tuc cac chi sb tuong tac trong diém (Likes, Comments, Shares,
Clicks, Video Views...) ddi voi ads quang céo tuyén dung nhan sy quan 1y caa
MobiFone. Pam bao toan bd qua trinh thiét 1dp quang céo tuan thu tuyét dbi
cac chinh sach (Advertising Policies) ciia Meta.

Trich xuit bao cdo dinh ky va bao cao nghiém thu minh bach truc tiép tur hé
thdng Trinh quéan 1y quang cdo (Ads Manager) voi ddy du cac chi s6 (Reach,
Impressions, Engagement Rate...).

b. Facebook Video View (Reel Ads)

Phan phéi video va tdi vu luot xem hodc thoi gian xem,; hién thi dang video
ngan xen k& trong Reels/Story, tu dong phat khi nguoi dung luét.

Thiét 1ap va phan phdi chién dich: Cai dat chién dich t6i wu héa ty 1é phan
phéi chuyén bi¢t cho vi tri hién thi Facebook Reels (dinh dang video doc
9:16). Thiét 1ap hé théng nhdm muc tiéu (Targeting) chuan xac. Pam bao
video hién thi tudn thu nghiém ngit "ving an toan" (Safe Zone) cta Reels,
khong bi che khuét cac thong diép quan trong boi giao dién nut bam hay mo
ta ciia nén tang.

Téi uu héa ty 18 nhip: Lién tuc giam sat va diéu chinh linh hoat chién thuét
dau thau (bidding) dé dat dwoc hiéu qua cho mdi luot click.



- Pam bao toan b qua trinh thiét 14p quang cdo tuan thu tuyét d6i cac chinh
sach (Advertising Policies) ctia Meta.

- Trich xuit béo cdo nghiém thu truc tiép tir trinh quan 1y quang cdo (Ads
Manager) voi cac chi sé do ludng dic thu ctia video nhu: Reach, Impressions,
ThruPlay.

c. Facebook Click To Website

- Téi vu phan phéi t6i ngudi xem c6 kha nang nhap vao link tuyén dung can bo
cip cao ctia MobiFone; quang cdo hién thi dang bai viét c6 nat CTA (Tim
hiéu thém/Pit ngay) din vé website/landing page.

_ Thiét 1ap va phan phdi chién dich: Cai dat chién dich toi wu héa cho muc tiéu
Luu luong truy cap (Traffic).

- Pam bao nhdm chon muc tiéu (Targeting) chuan xac: phan phdi quang cao
dén dung tép ung vién c6 mirc d6 quan tdm cao d6i v6i chuong trinh tuyén
dung can by quan Iy MobiFone.

- Pam bao toan b qua trinh thiét 14p quang cdo tuan thu tuyét d6i cac chinh
sach (Advertising Policies) cua Meta.

Cung cép béo cao nghiém thu minh bach trich xuat truc tiép tir Trinh quan Iy
quang céo (Ads Manager) véi cac chi sd do ludong dic thu coa video nhu:
Reach, Impressions, Lugt Click.

2. Google Ads
a. Google Search
Trién khai quang cdo tim kiém nham hién thi khi ngudi dung tra ctru cac tir
khoa lién quan dén nhu cau tuyén dung, viéc lam va vi tri tuyén dung; quang
c4o xuat hién trén trang két qua tim kiém Google dudi dang vin ban co gin
nhan “Quang cdo”.

- Xay dung va t6i uu cdu tric chién dich, nhom quang céo, miu quang cao va
trang dich nham bao dam tinh lién quan giita tir khoa, ndi dung quang co va
nhu ciu tim kiém cua Gng vién ctia MobiFone.

- Thiét 1ap hé thong quang cdo bam sat bo tir khoa, thong diép truyén thong va
ndi dung tuyén dung di duoc phé duyét.



Van dung linh hoat céc loai ddi sanh tir khoa (chinh xac, cum tir, mo rdng) va
thiét 1ap t6i da cac tién ich md rong (Ad Extensions) nhu lién két trang web,
chu thich, cudc goi... nham mo rong dién tich hién thi trén trang két qua tim
kiém (SERP) va gia ting d6 thu hit nguoi dung, Gng vién tuyén dung.

Theo ddi lién tuc va t6i wu quang cio dé wu tién ti 16 duy tri vi tri hién thi top
cao. T4p trung cai thién Piém chét lugng (Quality Score) clia quang cdo. Cam
két hoan thanh 100% s6 luong truy cap vao trang dich (Click) nhu da thoa
thuan. Tuan thua nghiém ngat cac chinh sach quang céo ctia Google Ads.

Cung cép bao cao nghi¢m thu minh bach, chi tiét duoc trich xuét truc tiép tur
hé théng Google Ads.

b.Google Display Network (GDN)

Hién thi banner quang cdo trén hé thong website va tng dung thudc mang ludi
Google; xuét hién dudi dang hinh anh/video trén cac bao dién tu, website,
app.

Thiét 1ap chién dich bam sat muc tiéu tuyén dung, toi vu theo khu vuc, tir
khoa, chii d&, nhém d6i tuong quan tam va tép tiép thi lai, dong thoi bao dam
tudn thi chinh sach quang céo tuyén dung ctua Google.

Trién khai phan phdi da dang cac dinh dang banner, tiép can dung tép tmg
vién trén cac vi tri hién thi quang céo tuyén dung thudc mang ludi dbi tac cta
Google.

Tap trung loai bd cac vi tri kém hi¢u qua, tdi uu hoa ty 1€ nhép chuot (CTR)
va ty 18 hién thi c6 thé xem duogc (Viewability).

Cam két hoan thanh 100% s6 lugng truy cap vao trang dich (Click) nhu da
thoa thuan. Tuén thu tuyét d6i cac quy dinh va chinh sach quang céo hién thi
cua Google.

Loai trir hién thi quang cao véi cac danh muc ndi dung nhay cam, bao luc, dan
nhan gidi han d6 tudi hodc cac trang web/timg dung rac (spam).

Pam bao quang cdo ctia MobiFone chi xuat hién trong méi truong ndi dung
an toan, gilr viing uy tin thuong hi¢u.

Cung cép bao cdo nghi¢m thu minh bach, chi tiét duoc trich xut truc tiép tur
hé théng Google Ads.

3. San xuit ndi dung truyén thong



Post Pon: Bai ding dang anh don (01 hinh anh, chat luvong theo chuan) kém
ndi dung dang text (caption).

Post Multi Image: Bai dang dang hinh anh dong (8-10s) kém ndi dung dang
text (caption)

Post BDong: Bai dang dang hinh anh dong (8-10s) kem ndi dung dang text
(caption)

iTVC (don gian): Thiét ké va dung clip hoan chinh, thoi lwong: 30s. Ty 1¢
khung hinh 9:16 ngdn ngit Tiéng Viét. Hoan thién file dang clip dinh dang
mp4 véi chat lugng Full HD.

Khi xdy dung san xuit ndi dung can dap wng:

Nghién ctru chuyén sau phan khic cac nhom tng vién muc ti€u trong chién
dich tuyén dung can bg quéan ly cua MobiFone.

Noi dung truyén thong can lam ndi bat vi thé, uy tin, quy mo hoat dong, moi
truong lam viée va dinh hudng phat trién cia MobiFone, dong thoi thé hién
rd gia tri, vai tro va co hoi dong gbop chién luge cua tng vién khi tham gia vao
doi ngli quan 1y.
Qua trinh san xuat ndi dung can chi trong chat luong thong tin, hinh anh va
ngodn ngir thé hién. Noi dung can tao dugc cam nhén vé sy tin cay, chuyén
nghiép va co hoi phat trién su nghiép & cip d6 quan tri. Pbi voi ndi dung lién
quan dén thong tin vi tri, tiéu chuan tmg vién, quyén loi, 16 trinh tuyén dung
hodc hinh anh can bo quan 1y, can bao dam tinh chinh xé4c, nhat quan, bao mat
va phu hop véi yéu cau tuyén dung nhan sy quan 1y cia MobiFone.
Céc san pham truyén théng can duoc thiét ké phu hop véi dic thu tuyén dung
nhan sy quan ly, bdo dadm hinh anh chin chu, hién dai, nhat quan vdi bd nhan
dién thuong hiéu va cac quy dinh ndi by cua MobiFone.
DPam bao tuan tha tuyét ddi vé ban quyén déi voi moi tu liéu hinh anh. Trong
truong hop st dung hinh anh KOL/KOC bat budc phai cung cip hop dong
hodc gidy to phap 1y hop 18 chimg minh quyén khai thac thuong mai.

4. PR: Booking bai trén bao dién tir
Bao VnExpress: Pang bai vi tri Tin 1 Tiéu muc Doanh nghiép, chuyén muc
Kinh doanh (phién ban PC & Mobile). Thoi gian hién thi 1h phién ban PC
(khong bao gdm chi phi viét bai)



Bao Tudi tré: Bai viét dang tai vi tri cic Trang chuyén muyc kinh doanh/ céng
nghé (phién ban PC & Mobile). Xuat hién tai vi tri top 5 Tin méi trong Trang
chuyén muc t6i thiéu 2 gio phién ban PC (khong bao gdm chi phi viét bai)

Khi trién khai can dap ung:

Trién khai 1én bai theo ding danh sach kénh (media list), chuyén muc va 1o
trinh thoi gian da duoc phé duyét. Pam bao bai viét hién thi chuan xac, day
du ndi dung tai cac vi tri da thoa thuan véi toa soan (trang chu, top chuyén
muc, tin ndi bat...).

Kiém tra k§ ludng ban xem trudc (layout/demo) tir tda soan trude khi xuat
ban chinh thic. Pam bao hinh anh sic nét, phong chir chuin, hé thong
link/backlink hoat dong tron tru.

Theo ddi sat sao tinh trang cac bai viét sau khi 1én trang dé kip thoi xir 1y cac
rti ro phét sinh (nhu 15i link, 151 hién thi tir phia nén tang bao).

Cung cap bdo cao nghiém thu chi tiét, minh bach kém theo duong dan (link)
tryc tiép, anh chup man hinh nghiém thu (screenshot).

5. Yéu ciu vé ban giao thanh pham
- Thiét ké: dinh dang .jpg, .gif, .ai va .psd.
- Clip: file .mp4 hoic dinh dang khac theo yéu cau ctia MobiFone.
6. Yéu ciu vé trién khai
- Cac mau nodi dung quang cio phai dugc duyét cia MobiFone trudc khi ding.
- Lap ké hoach noi dung theo tudn & thang
- Bao c4o két qua theo tuan & thang
7. Yéu ciu vé bao mit thong tin

Pon vi cung cap dich vu phai cam két s& khong tiét 16 thong tin vé cac chuong

trinh truyén thong ctua Tong cong ty Vién théng MobiFone ciing nhu cac thong tin
ma MobiFone da cung cép nham muc dich thuc hién dich vu cho bat ¢t mot bén tha
ba nao khac néu khong co sy dong y bang vin ban ctia Tong cong ty Vién thong
MobiFone.

8. Yéu cau veé bao gia

- Bao gia phai duoc tinh bang Viét Nam dong.



- B4o gia phai bao gom toan b céc chi phi tir viée xay dung y tuéng cho chuong
trinh dén céac chi phi mua hinh, hoan thién thiét ké, san xuat clip.

- Pon gi4 1a ¢ dinh trong sudt thoi gian thue hién hop dong.

9. Yéu cau thanh toin

- Thanh toan theo dinh ky 3 thang/lan theo gia tri nghiém thu thuc té.

- Thué GTGT 4p dung theo quy dinh ctia Nha nuéc tai thoi diém xuat hoa don.
10. Loai hop dong: Hop dong theo don gia ¢ dinh
11. Thoi gian thye hién goéi dich vu: dén 31/12/2026



